Enquéte de satisfaction

o \o .
Adapei 69

Synthése « personnes accueillies — Adultes »
Etablissements et services médicalisés

Contexte de I'enquéte

Période de passation des questionnaires juin a septembre 2016
Nombre de répondants 105
Taux de retour global 26%" conferep. 10
r V& V &
Données generales
R R R R R o

Répartition des répondants par age
51-60 ans 25%

Plus de 60 ans

41-50 ans
10%
25%
18%
23%
31-40 ans
45%
Femmes
Ancienneté dans I'établissement Satisfaction globale
Entre 11 ans
25% et 20 ans Tres satisfait(e)
42%
Plus de 21 ans
10%
Ne sait plus
o= Pas du tout
satisfait(e)
Moins de 6 mois
Entre 3ans 11% 4%
et10 ans
43% T 9%
Satisfait(e :
= ) Pas trés

45% satisfait(e)

Pres de 9 répondants sur 10 sont satisfaits d’étre accompagnés dans un établissement ou service de I'Adapei 69.
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Accueil, admission et communication

Satisfaction des personnes accueillies vis-a-vis de 'admission, du calendrier et des horaires

d’ouverture
Pas du tout Pas trés
satisfait(e) satisfait(e) Satisfait(e) Trés satisfait(e)
* L e calendrier d'ouveriure 445 ]
* Les horaires d'ouverture 41% ]
* L'admission 455 1
* Je peux me déplacer 18% ]

facilement dans les locaux

Connaissance des personnes accueillies vis-a-vis des outils de la loi 2002

Non Qui
+ Du projet d'établissement

* De la charte des droits et libertés

* Du livretd'accueil

* Du réglement de fonctionnement

+ Du contrat de séjour (ou contrat de soutien et d'aide par le travail)

Connaissance des personnes accueillies du role de ces documents

Les personnes interrogées sont globalement trés satisfaites des modalités d’accueil proposées par les établissements et
services. Le calendrier d'ouverture reste I'élément quiregroupe le plus d'insatisfaits.

Les outils de la loi 2002 sont peu identifiés : environ un tiers des répondants déclarent les connaitre. Le contrat de séjour est
le document le mieux identifié.

Connaissance des personnes accuelillies de leur projet personnalisé

Non Oui
+ Je connais mon projet personnalisé

+ Je participe & mon projet personnalisé
* Mes demandes sont entendues
+ Globalementon repond a mes demandes

Plus de 8 répondants sur 10 déclarent connaitre leur projet personnalisé et y participer. Si prés d'un tiers des répondants
estiment que I'établissement ou le service ne répond pas a leurs demandes, ils sont prés de 9 sur 10 a estimer étre
entendus.
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Connaissance des personnes accueillies du Conseil de la Vie Sociale

Non

+ Jeconnais le Conseilde la vie sociale (CVS)

+ Je connais mes représentants au CVS

+ Onme demande monavis avantla réunion

+ Je suis informé(e) de cequi a été diten réunion

QOui

Globalement, plus d’'un tiers des répondants déclarent connaitre le CVS et étre consultés avant les réunions. lls sont un peu
moins nombreux a déclarer connaitre leurs représentants. Une résidente du FAM de 'Orée des Balmes précise étre « bien
contente des représentants ». Les 2/3 des répondants estiment en revanche ne pas étre informés de ce qui a été dit en CVS.

Les personnes accueillies considerent-elle étre
bieninformées de ce qu'il se passe dans
I'établissement ?

Tres bien

47.6%

Pas bien
du tout

Bien 1.6%

12,7%
Pas trés
bien
38,1%

Avis des répondants concernant leur entente avec
les autres personnes accueillies

Trés bien
35.8%

Pas bien du
tout
6,0%
Bien
43.3% Pas trés
bien
14,9%

Pres de 86% des répondants estiment étre bien informés de ce qui se passe dans leur établissement ou services, et pres de
80% a bien s’entendre avec les autres personnes accompagnees.

Services et prestations

TRANSPORTS

Les moyens de déplacementdes personnes accueillies

Nb
|Non réponse 37
Les transports organisés par I'établissement 3
lMa famille m'emmeéne 6
I Les transports en commun (car, metro, bus) 4
lTransport personnel 2
|Autre 1

Avis des répondants sur les temps de
transport

42% Tres satisfait(e)

Satisfait(e)
42%

Pas du tout
satisfait(e)

Pas trés
satisfait(e)



Synthése enquéte de satisfaction Adapei 69 - établissements et services médicalisés - janvier 2017

RESTAURATION

Avis général des répondants sur les repas

Tres
24% satisfait(e)
Satisfait(e)

48%
Pas du tout

satisfait(e)
13%

Pas trés
15% satisfait(e)

Satisfaction vis-a-vis des repas

Pas du tout Pas trés
satisfait(e) satisfait(e) Satisfait(e) Treés satisfait(e)
* Les menus changent souvent
+ Je n'aiplus faim quand lerepas est fini
+ J'aime participer a la préparation des repas
« J'al assez de temps pour manger,
* La salle amanger est agréable

Plus de 7 répondants sur 10 déclarent étre satisfaits des repas proposés dans les établissements et services ou ils sont
accueillis. Le point d’'insatisfaction le plus élevé concerne la variété des menus: un tiers des répondants jugent ce point
insatisfaisant.

Deux répondants de I'AJM les Grisemottes résument: « aimerait un peu plus de variété » ; « pas "tous les jours supers” en
ce qui concerne les repas >». Un résident du FAM le Fontalet parle de lassaisonnement: « Repas pas assez épicés : c'est
nature » et un autre du FAM de I'Orée des Balmes de la variété des menus pour les régimes : « Des fois ca manque avec les
régimes, on peut pas manger comme les autres, c est difficile. Ce sont souvent les mémes choses qui reviennent. J'aimerai
bien de temps en temps qu'on prépare nous méme les repas ».
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Environnement et conditions matérielles

LINGERIE

Avis des répondants sur la propreté de leur linge Avis des répondants surI'état de leur linge

A 5% Ne sait pas A 5% Ne sait pas

22% Tres satisfait(e)
39% Treés satisfait(e)

53% Satisfait(e)
48% Satisfait(e)

15% Pas trés satisfait(e
5% Pas tres satisfait(e) 8 ()

2% Pas du tout satisfait(e) 5% Pas du tout satisfait(e)

Avis des répondants sur la rapidité de retour de leur linge

8%

20% Tres satisfait(e)

41% Satisfait(e)

25% Pas trés satisfait(e)

6% Pas du tout satisfait(e)

Les répondants sont globalement trés satisfaits de lentretien de leur linge. 1/3 des personnes interrogées précisent
toutefois trouver le délai de traitement de leur linge trop long. Des résidents du FAM le Fontalet précisent: « Linge lavé
également en famille. Cest trop long pour le récupérer »; « Parfois ¢a parait long (surtout le week-end] ». Un répondant
précise: «fls se trompent>. Un résident du FAM de 'Orée des balmes reconnait: «Jai déja des affaires qu'on a pas
retrouves, et aussi des vétements qui étaient encore tachés. Mais on en a déja parlé ».




Synthése enquéte de satisfaction Adapei 69 - établissements et services médicalisés - janvier 2017

ESPACES DE VIE COLLECTIFS

Avis des répondants sur les espaces de vie collectifs

Pas_ du _tout Pas trés Ne sait
satisfait(e) satisfait(e) Satisfait(e) Trés satisfait(e) pas
+ Je me sens bien dans le service ou I'établissement

+ Le service ou I'établissement est bien équipé
+ Les espaces collectifs sont assez grands
* Le service ou I'établissement est propre

85% des répondants déclarent bien se sentir dans I'établissement ou le service et sont satisfaits des locaux.

LA CHAMBRE
Les répondants se sentent-ils bien Les répondants ont-ils pu Les répondants participent-ils
dans leur chambre ? décorer leur chambre ? al'entretien de la chambre ?
Nb
IPas bien du tout 2 3%
[ Pas trés bien 2 13%
IBien 23 37%
[ Tres bien 35 56%
Les répondants peuvent-ils Les répondants peuvent-ils Les répondants peuvent-ils
aller a la salle de bain quand laisser leurs affaires dans la recevoir leurs amis et leur
ils ne souhaitent ? chambre sans avoir peur qu'on famille ?

lesvole ?

QQ
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Les répondants peuvent-ils communiquer
avec des personnes extérieures ?

Les répondants se sentent-ils en sécurité ?

Nb
INon pas dutout 1
IPas vraiment 5
| Plutst oui 22
[ Ouitout & fait 31 53%
Total 59

Pour les répondants accueillis dans les établissements médicalisés avec hébergement, 9 sur 10 déclarent bien se sentir
dans leur chambre. Plus de 8 répondants sur 10 déclarent pouvoir accéder a la salle de bain quand ils le souhaitent. Plus de
I'a moitié déclare participer a 'entretien de leur chambre, un résident du FAM de I'Orée des Balmes précise : « pour le ménage
dans la chambre je ne fais pas le gros ménage mais je mets mon linge au sale, je range mes affaires. ».

Un quart des résidents ayant répondu confient avoir peur des vols de leurs affaires personnels.

9 répondants sur 10 estiment pouvoir communiquer avec leurs proches et les recevair.

Accompagnement

SOUTIEN ET LIBRE CHOIX

Les répondants savent-ils a qui demander de l'aide
en cas de besoin ?

Nb
INon pas dutout 1
I Pas vraiment 7
I Piutst oui 24
| Ouitout a fait 35

Avis des répondants concernant 'aide qu'ils

recoivent
Nb
IPas dutout satisfait(e) 2 fl3%
[ Peu satisfait(e) 3 B5%
| satisfait(e) 31 48%
| Tres satisfait(e) 28 44%

Les répondants savent-il a qui demander de
laide la nuit ?

Nb

INon pas dutout
lPas vraiment

I Piutst oui

! Ouitout & fait

Avis des répondants concernant le respect de

leur religion

Nb
Nonréponse 73 70%
Non 0 |0%
Oui 32 30%
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Avis des répondants concernant leur vie intime et affective

Non Oui Ne sait pas
* Mon intimité est respectée

+ Je peux avoir un(e) amoureux(se)
+ On m'informe sur la sexualité, sur le respect de soi et de l'autre
+ Je peux parler de ma vie affective et sexuelle & quelgu'un

Les répondants ont-ils un(e) amoureux(se])

Non Oui
+ Je peux l'inviter dans le service ou I'établissement

+ Je peux le (la) voir en dehors du service ou de I'établissement

+ Je peux parler de mon amoureux(se) avec les professionnels

Siles résidents identifient mieux les professionnels qu'ils peuvent solliciter la journée que la nuit, ils sont tout de méme plus
de 8sur 10 a identifier ces derniers. Les répondants sont plus de 9 sur 10 a déclarer étre satisfaits de l'aide apportée.

Les répondants se sentent libres et respectés : la quali-totalité estime que leur religion et leur intimité sont respectés. Un
tiers des répandants estiment cependant ne pas pouvoir avoir un amaureux. Un résident du FAM de la Gaieté confie: «je n‘aj
pas la parole, il est alors difficile pour moi d'exprimer mes envies et besoins affectifs ».

Certains répondants sont génés par ces questions et ne souhaitent pas répondre « sexualité : jai pas envie de répondre » ;
« parler de sexualité c'est génant > [AJM Grisemottes). D'autres sont génés mais avouent vouloir parfois aborder le sujet,
comme le précise un résident du FAM de la Gaieté : « c'est difficile pour moi de parler de sexualité. Je n'ose pas venir voir les
éducateurs, je ne sais pas comment m'y prendre ». Un résident du FAM de 'Orée des Balmes précise quant a lui: « e suis
plus & l'aise & discuter dans le bureau que devant les autres ou avec ma famille ».

ACCOMPAGNEMENT MEDICAL ET PARAMEDICAL

Les répondants considérent-ils que leur suivi Les répondant considerent-ils pouvoir étre aidés
médical estassuré parl'établissement ? s'ils le demandent (prise de médicaments, rdv
médicaux] ?
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Satisfaction des répondants vis-a-vis des explications données sur leur santé

Nb
IPas du tout satisfait(e)
IPas trés satisfait(e)
| Satisfait(e) 38%
lTrés satisfait(e)
Ne saitpas 12 | 121%

Logiquement pour ce type d’établissement, plus de 8 répondants sur 10 estiment que leur suivi médical est assuré par le
service ou I'établissement. La quasi-totalité estime qu’ils peuvent étre accompagnés pour toutes questions médicales s'ils
le souhaitent. 64% des répondants déclarent étre satisfaits des explications données concernant leur santé.

ACTIVITES

Les répondants considérent-ils qu'on les aide a apprendre a faire des choses seuls ?

Pas du tout Pas trés
satisfait(e) satisfait(e) Satisfait(e) Trés satisfait(e)

* Les activités proposées au sein du service ou de I'établissement
* Le nombre d'activités proposées [ 13% |

« Le choix des activités

* Les sorties et activités proposées a l'extérieur

Les répondants considérent-ils qu'on les aide a Les répondants font-ils des activités seuls en
apprendre a faire des choses seuls ? dehors de I'établissement ?
Nb Nb
Non 8 W14% Non 41 77%
Qui 50 86% Qui 12 23%

84% des répondants sont satisfaits des activités proposées par I'établissement ou le service. Le point qui concentre le plus
d'insatisfaction (21%) est le nombre d’activités proposées.

20% des répondants déclarent faire des activités seuls en dehors de I'établissement. Ce taux faible est lié en partie au profil
des personnes accueillies en FAM et AJM et a la situation géographique de I'établissement ou du service.




Participation

D'apres les présences au 1°/09/2017 :

nombre retours taux retours
L’AJM Les Grisemottes / Le Fontalet ) 100%
L’AJM L'Ombelle 9 38%
L’AJM La Rose des Sables 0
Le FAM Le Fontalet 56 100%
Le FAM La Gaieté 25 100%
Le FAM L'Orée des Balmes 9 25%
Le FAM La Rose des Sables 0
Le FAM Les Tournesols 0
La MAS Jolane 0
La MAS Paul Mercier 0
La MAS Soleil 0
TOTAL 105 2,6%
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